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abroad zahranici

absenteeism
absentérstvi

access pristup

advice rada

accounts Ucetni
uzaveérka, ucty

after-sale(s) service
zarucni servis, servis
zajist'ovany
prodavajicim po
urcitou dobu po
nakupu

annual vyrocni,
kazdorocni

apologize omluvit se

attach pripojit (prilohu
k emailu)

bank clerk bankovni
urednik

bank statement vypis
7 actu

bargain vyhodna koupé

based se sidlem

the big picture celkovy
obraz

bill uctenka

board vybor, rada,
nastoupit na vlak, lod

boarding card palubni
listek

body language rec téla

book rezervovat si

brainstorm spontanni
diskuse o reseni
novych problému

brand obchodni znacka

brochure propagacni
letak, brozura

browse through listovat

budget finanéné
vyhodny, finan¢ni
rozpocet

business card
navstivenka, vizitka

business tourism
sluzebni cesta do
zahranici

buyer nakupci

call centre telefonické
centrum

campaign propagacni
kampan

candidate uchazec

canteen zavodni jidelna

career prospects
perspektiva
zamestnani

carry out splnit (akol)

cash machine bankomat

catalogue katalog

chain (obchodni) retézec

channel (odbytova)
cesta, postup

charity charita

checkout desk, checkout
pokladna

cheque sek

click on Kkliknout (mysi)
na

client klient, zakaznik

colleague kolega

come up with dohonit,
vyrovnat se

commute dojizdét

compete konkurovat,
soutézit

competition
konkurence, soutéz

competitive market
konkurencni trh

concentrate on
soustredit se na

conference konference

confirm potvrdit

contact kontakt

core business hlavni
¢innost

core customer hlavni
zakaznik

course kurz

co-worker
spolupracovnik

creative kreativni

credit uvér

credit card kreditni
karta

credit history uvérova
historie vypujcovatele

CRM informace o
klientech

crop up proniknout na
povrch

customer care péce o
zakaznika

customize upravit podle
prani zakaznika

data udaje

day off den volna

deadline konecny
termin
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deal with vyridit,
zpracovat

debit card debetni karta

degree akademicky titul

deliver 1 dodat, 2 splnit
ocekavani

department oddéleni

designed to last
robustné navrzeny,
spolehlivy

developing country
rozvojova zemé

diary diar

diploma vysokoskolské
vysvédceni

direct debit primé
inkaso z uctu,
bezhotovostni placeni

discount sleva, slevit

dispatch odbavit, odeslat

distribute distribuovat,
rozdeélit

distribution distribuce,
rozdéleni

DIY urceno pro kutily

domestic domaci

donor darce

donate prispét na
dobroc¢inny ucel

donation dar

download stahnout z
internetu

downmarket levny

e-commerce
elektronické
obchodovani

economical
ekonomicky, asporny

efficient vykonny

enquire informovat se

evaluate ohodnotit

exchange rate devizovy
smeénny kurz

exhibition vystava

exhibitor vystavovatel

expenditure spotreba,
rezie

expenses vydaje,
naklady

facilities technické
vybaveni

factory prices vyrobni
cena

fair cestny

fare jizdné

farewell dinner hostina,
vecere na rozloucenou

faulty vadny

feasible realizovatelny

feedback zpétna vazba

field of work obor
¢innosti

Finance financéni
oddéleni

flexible working pruzna /
klouzava pracovni doba

flyer letak, prospekt

focus on zamérit se na

foreign currency
zahrani¢ni ména

fund-raising ziskavani
financi, ziskavani
fondu

further information
dalsi informace

gate vstupni a vystupni
prostor pro cestujici
na letisti

go ahead pustit se do
néceho

graduate absolvent
univerzity nebo vysoké
Skoly

guided tour prohlidka s
priavodcem

hand luggage prirucéni
zavazadlo

handle vyridit, zabyvat
se

hardware 1 Zelezarské
zbozi pro domacnost, 2
mechanické c¢asti
pocitace

hold the line zustante u
aparatu

home page domovska
stranka

household goods zbozi
pro domacnost

Human Resources
oddéleni rizeni
lidskych zdrojt

in charge of zodpovédny
za

incentive motivace,
stimul

induction programme
plan Skoleni

information pack
informacni balicek

innovative novatorsky
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the Internet internet

introduce yourself
predstavit se

invest in investovat do

ISO standards standardy
1SO

issue otazka (problém)

IT informaéni
technologie

item polozka

itinerary itinerar

job description pracovni
napln

job fair burza
pracovnich mist,
veletrh prace

job title pracovni
zarazeni

join pripojit se (k
podniku)

know-how technické
védomosti, souhrn
vyrobnich a
obchodnich znalosti,
know-how

launch uvést na trh,
uvedeni na trh

lead time doba potrebna
k realizaci

leader vedouci

leadership vedeni
(rizeni)

leading vyznamny,
predni

leaflet propagacni letak

learning curve krivka
uceni znazornujici
vykon pri uceni v
zavislosti na case

liaise with spolcovat se s

lifestyle Zivotni styl

line manager usekovy
reditel, vedouci
oddéleni

link 1 pojitko, pouto,
2 odkaz

logo znak, symbol, logo

long-term goal
dlouhodoby cil

look into vysetrit
(pricinu)

loyalty card vérnostni
karta

made-to-measure na
miru

mailshot reklamni dopis

maintain udrzovat

can / can't make it
zvladnout /
nezvladnout

manage 1 ridit, vést,

2 hospodarit,

3 dosahnout néceho
management 1 vedeni,

rizeni podniku,
2 predstavitelé vedeni
marketing marketing
mass production sériova
vyroba, velkovyroba
mission 1kol, poslani
monitor sledovat postup
praci

navigate navigovat, vést

the Net internet

network 1zajmova
skupina, 2 pocitacova
sit’

new recruit cCerstvy
novacek

niche mezera na trhu,
zvlastni misto na trhu
zaujimané jednou
spole¢nosti

notice oznameni,
vystraha

noticeboard nasténka

online pripojeny k siti

organigram organizacni
schéma

organization

1 organizace,

2 usporadani
organize 1 organizovat,

2 usporadat
out-of-town store

obchod na kraji mésta

nebo mimo mésto

overpriced predrazeny

overseas zamori, cizina,
do zamori

overtime prace prescas

PA osobni asistent

package balik, balicek

partnership partnerstvi,
spojenectvi

perform vykonavat,
délat

permanent trvaly

Personnel osobni
oddéleni

pie chart kruhovy graf,
kde se uvadéji
informace v kruhu
rozdeéleném do vyseci
ruznych velikosti

PIN PIN, osobni
identifikacni ¢islo

plant podnik, tovarna

policy plan, politika

poorly Spatné

positive publicity kladna
publicita

postpone odlozit

premises provozni
prostory, zastavéné
pozemKky

presence on the Internet
pritomnost na
internetu

prioritize stanovit
priority

Production vyrobni
asek

productive vynosny,
produktivni

profile profil

profitable ziskovy,
vydélecny, vynosny

qualifications
kvalifikace, vzdélani

quality 1 vysoka troven,
2 vlastnost

quality control rizeni
kvality

queue fronta

quotation predbézny
rozpocet,
predkalkulace

R&D oddéleni vyzkumu
a vyvoje

raise 1 zvysit, 2 sehnat
penize

range rozsah

receipt stvrzenka,
prijmovy doklad

recommendation
doporuceni

recruitment nabor
pracovnik

reflective premyslivy

refund odskodnéni,
vraceni penéz, dat
penézitou nahradu

registration registrace

regular customer staly
zakaznik

reliable spolehlivy

remind pripomenout

rent pronajmout

reorganize
reorganizovat

repeat customer
pravidelny zakaznik

report to zodpovidat se
komu

representative zastupce
firmy

Research and
Development oddéleni
vyzKkumu a vyvoje

responsible for
odpovédny za

results vysledky

retail maloobchod,
maloobchodni

return vratit

rip-off zlodéjna,
predrazeni

role funkce

sample vzorek
(neprodejny)

satisfaction uspokojeni

save usetrit, Setrit

schedule casovy nebo
pracovni plan

scroll down rolovat
textem na monitoru
smérem doll

send out rozeslat

service obsluha, sluzba

set up pripravit, zaridit

shake hands potrast si
rukama

share sdilet

ship odeslat, dodat

shot reklamni dopis

showroom predvadeéci
mistnost

sightseeing prohlidka
pamatek

site internetova stranka

skills dovednosti

solution reseni

solve resit, vyresit

source zdroj

specialize in
specializovat se na co

specifications podrobny
popis, technicka data

spend 1 utratit, 2 stravit
(Gas ¢innosti)

sponsor sponzor

sponsorship finanéni
podpora, sponzorstvi

spread (costs)
rozvrhnout (naklady)

stable stabilni, staly

staff zaméstnanci

stand podstavec, stojan

steady 1 pevny, staly,
2 soustavny

stock zasoby na skladée

strength sila

subsidiary podrizena
(dcerina spole¢nost)

suggest navrhovat

sum suma, castka

supervisor kontrolor,
odborny poradce
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supplier dodavatel workshop 1 dilna,
supply dodavat pracoviste, 2 dilna /
support podpora pracovni skupina v
take over prevzit pracovni konferenci /
(funkci, urad) seminari
target cil workstation kancelarskée
target market cilovy trh pracoviste
tbc musi byt schvaleno
(potvrzeno)

team kolektiv

temporary docasny,
kratkodoby

time management
organizace pracovniho
casu

trade customer
obchodni partner

trainee ucastnik Skoleni

training skoleni

trend trend, tendence

trip (sluzebni) cesta

trust nadace, fond

turnover obrat

unrealistic nerealisticky

upgrade modernizovat

upmarket pro
narocného zakaznika,
vybérovy

urgent neodkladny

use up spotrebovat

user-friendly snadno
ovladatelny a
naucitelny

valid platny

value for money uzitna
hodnota vhledem k
cené

venue misto konani

vision vize

volunteer dobrovolnik

waste mrhat

weak area slaba stranka

weakness slabost,
slabina

the web systém
vyhledavani informaci
na internetu

website internetova
stranka

well-made dobre
vyrobeny

wholesale business
velkoobchodni ¢innost

word-of-mouth tstni,
slovni

work experience praxe

work out vyresit
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_SLOVNIKY _

Oxford Business English
Dictionary
for Learners of English

Slovnik obchodni anglic¢tiny.
Pomdhd studentim
porozumét a efektivné
komunikovat v riznych
oblastech obchodu, pouzivat
angli¢tinu pri praci

a porozumeét psanym textim.
Zahrnuje slovni zdsobu a fraze
z Siroké oblasti obchodu,
kolokace, pozndmky

ke sloviim s lehce
zaménitelnym vyznamem.

Na CD-ROMu naleznete
slovnik, vyslovnost a praktickd
cviceni zahrnujici i poslechové
aktivity vhodné pro pripravu
ke zkouSce BEC.

Masterclass

" OBCHODNI ANGLICTINA _

Business
Caraminiag

& Practic

OXTFORD

UNIVERSITY PRESS

OXFORD BUSINESS ENGLISH
Business Grammar
& Practice

Really learn

Priivodce gramatikou pro
dospélé, vhodny k samostudiu
nebo pro prdci ve tride.
Detailni vyklad hlavnich
mluvnickych jevi v obchodnim
kontextu a s mnoha priklady.
Glosar obchodni

terminologie.

for business

OUP Olomouc
Dolni nam. 38
772 00 Olomouc

OUP Praha
Jungmannova 31

110 00 Praha 1

tel./fax: 224 494 251
info.praha.cz@oup.com

tel./fax: 585 221 176
info.olomouc.cz@oup.com info.plzen.cz@oup.com

_BEC, FCE

BEC Vantage Masterclass

m Ucebnice vytvorend pro
kompletni pripravu na zkousku
Cambridge Business English
Certificate Vantage.

m Kurz je vhodny pro ty studenty,
ktefi se pravé seznamuji
s prostfedim komerce.

m Mluvnice a materidly pro
samostudium jsou v pracovnim
seSité.

First Certificate

Masterclass, New Edition

m Populdrni kurz pfi pripravé
na zkousku Cambridge First
Certificate Exam (FCE).

m Obsahuje pres 50 % nového
materidlu a zcela novy design.

m RozSifuje a upeviuje slovni
zdsobu, posiluje znalosti
mluvnice.

Really Learn 100 Phrasal

Verbs for Business

m 100 nejcastéji pouzivanych
frazovych sloves v obchodni
anglictiné.

m Ukdzky pouZiti sloves ve véte,
prakticka cviceni, gramatickd
vysvétleni.

m Grafy, diagramy a ilustrace
pro lepsi pochopeni
a snadnéjsi zapamatovdni.

® Vhodné k samostudiu.

OUP Plzen
Zbrojnickd 1

301 12 Plzen
tel./fax: 377 220 440



